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Wstep

Al nie musi oznaczac wielkiej rewolucji, kosztownego systemu ani zatrudniania specjalisty od technologii. Dla
wielu matych firm najwieksza zmiana zaczyna sie od bardzo prostych rzeczy: lepszej wiadomosci do klienta,
szybszego planu postow, uporzadkowania oferty albo przygotowania checklisty przed spotkaniem.

Ten e-book pokazuje 10 praktycznych sposobéw wykorzystania ChatGPT w codziennej pracy przedsiebiorcy,
freelancera lub matego zespotu. Kazdy pomyst mozna wdrozy¢ od razu — bez programowania, bez
technicznego zargonu i bez udawania, ze Al zrobi za nas caty biznes. Nie zrobi. Ale moze zdja¢ z gtowy sporo

chaosu.

Spis tresci
01 ChatGPT jako pomocnik do pisania wiadomosci
02 ChatGPT jako planer tresci do social mediéw
(0K} ChatGPT jako konsultant oferty
04 ChatGPT jako generator pomystow na posty edukacyjne
05 ChatGPT jako asystent do porzagdkowania notatek
06 ChatGPT jako pomoc w analizie grupy odbiorcéw
07 ChatGPT jako wsparcie w obstudze klienta
08 ChatGPT jako tworca prostych materiatéw szkoleniowych
(017 ChatGPT jako pomocnik do tworzenia checklist i procedur
10 ChatGPT jako partner do testowania pomystéw biznesowych
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1. ChatGPT jako pomocnik do pisania wiadomosci

Jednym z najprostszych zastosowan ChatGPT jest pomoc w pisaniu maili, odpowiedzi do klientéw,
wiadomosci ofertowych i przypomnien. Nie chodzi o to, zeby Al pisato za Ciebie sztucznym, korporacyjnym
tonem. Chodzi o to, zeby pomogto Ci ubra¢ mysli w jasng, spokojng i konkretng forme.

Korzysc jest prosta: mniej stresu, mniej odktadania odpowiedzi ,na pdzniej” i mniej wiadomosci pisanych w
emocjach. ChatGPT moze przygotowac wersje uprzejma, krotsza, bardziej stanowczg albo bardziej
sprzedazowa.

Przyktad zastosowania:

Whklejasz chaotyczng notatke: ,Klient chce poprawki, ale juz wychodzi poza zakres, nie chce go urazi¢”. ChatGPT
pomaga napisa¢ odpowiedz: ,Chetnie to wykonamy, natomiast ten zakres wykracza poza wczesniejsze ustalenia.
Moge przygotowac krotka wycene dodatkowych prac”.

2. ChatGPT jako planer tresci do social mediow

Mate firmy czesto wiedza, ze ,trzeba cos wrzucac”, ale nie wiedzg co. ChatGPT moze pomadc stworzyc plan
postow na tydzien lub miesigc: edukacyjnych, sprzedazowych, wizerunkowych, lokalnych i zakulisowych.

Korzysc: firma przestaje publikowac przypadkowo. Zamiast wymysla¢ post pie¢ minut przed publikacja,
mozna miec prosty plan: temat, cel posta, krétki opis i CTA. To szczegdlnie przydatne dla gabinetéw beauty,
trenerdéw, ustug lokalnych, grafikéw, fotograféw, dietetykéw czy matych sklepow.

Przyktad zastosowania:
Prompt: ,Przygotuj 7 pomystéw na posty edukacyjne dla lokalnego gabinetu kosmetycznego. Ton: spokojny,
profesjonalny, bez obiecywania efektéw medycznych. Kazdy post ma miec¢ tytut, krétki opis i CTA”.

3. ChatGPT jako konsultant oferty

Wiele firm ma problem nie dlatego, ze majg ztg ustuge, tylko dlatego, ze Zle jg opisujg. Oferta bywa zbyt
dtuga, zbyt techniczna albo pisana z perspektywy firmy, a nie klienta. ChatGPT moze pomdc uproscic oferte i
pokaza¢ jg jezykiem korzysci.

Korzysc: klient szybciej rozumie, co kupuje, dla kogo to jest i jaki problem rozwigzuje dana ustuga. To nie jest
,2upiekszanie”. To porzagdkowanie komunikacji, Zzeby oferta nie brzmiata jak instrukcja do pralki z 2007 roku.

Przyktad zastosowania:

Whklejasz opis ustugi: ,Warsztaty Al, Canva i automatyzacja komunikacji”. ChatGPT pomaga przerobic to na:
»Warsztaty dla matych firm, ktére chcg szybciej pisac tresci, lepiej planowac social media i uporzadkowac
codzienng komunikacje z pomocg prostych narzedzi Al”.
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4. ChatGPT jako generator pomystow na posty edukacyjne

Posty edukacyjne sg Swietne, bo budujg zaufanie bez nachalnej sprzedazy. ChatGPT moze pomdc wymysli¢
tematy, ktére odpowiadajg na realne pytania klientow: ,Jak zacza¢?”, ,Czego unikac¢?”, ,lle to trwa?”, ,Czy to
jest dla mnie?”.

Korzys¢: firma nie musi ciggle mowic ,kup”. Moze pokazac¢ kompetencje, doswiadczenie i sposdéb myslenia.
Dobre tresci edukacyjne sprawiaja, ze klient czuje: ,Okej, ta osoba wie, o czym moéwi”.

Przyktad zastosowania:
Prompt: ,Wymysl 15 prostych tematéw edukacyjnych dla marki SmartFlow, ktéra uczy mate firmy uzywania Al,
Canvy i automatyzacji. Tematy maja by¢ dla oséb nietechnicznych i zestresowanych chaosem w pracy”.

5. ChatGPT jako asystent do porzadkowania notatek

Po spotkaniu, rozmowie z klientem albo burzy mézgdéw czesto zostaje chaos: luzne zdania, pétmysli, zadania,
pytania i decyzje. ChatGPT moze pomadc zamienic takie notatki w uporzadkowane podsumowanie.

Korzys¢: mniej rzeczy ginie. Mozna szybko wyciggna¢: ustalenia, zadania, osoby odpowiedzialne, pytania
otwarte i nastepne kroki. To bardzo przydatne dla project managerdw, wtascicieli firm i oséb, ktére pracuja z
klientami.

Przyktad zastosowania:
Wklejasz notatke po spotkaniu i prosisz: ,Uporzadkuj to w sekcje: ustalenia, zadania dla mnie, zadania dla klienta,
pytania otwarte, ryzyka”. W efekcie masz gotowg notatke do wystania zespotowi albo klientowi.

6. ChatGPT jako pomoc w analizie grupy odbiorcow

Wiele firm méwi: ,Naszym klientem jest kazdy”. | tu zaczyna sie problem, bo komunikacja do kazdego zwykle
trafia do nikogo. ChatGPT moze poméc opisac konkretne grupy odbiorcéw: ich potrzeby, obawy, jezyk,
motywacje i pytania przed zakupem.

Korzys$¢: tatwiej pisac¢ posty, oferty, strony internetowe i reklamy. Firma zaczyna méwic jezykiem klienta, a
nie wtasnym wewnetrznym slangiem.

Przyktad zastosowania:
Prompt: ,Pomdéz mi opisac grupe odbiorcow dla warsztatéw Al dla matych firm. Uwzglednij: kim sa, czego sie
boja, czego potrzebuja, jakie maja wymowki i jakie argumenty moga ich przekonac”.
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7. ChatGPT jako wsparcie w obstudze klienta

ChatGPT moze pomdc przygotowaé odpowiedzi na najczestsze pytania klientow: o cene, terminy, zakres
ustugi, poprawki, ptatnosci, rezerwacje, reklamacje czy zasady wspotpracy. To szczegdlnie dobre dla firm,
ktore ciggle odpowiadajg na te same wiadomosci.

Korzysc: oszczedno$¢ czasu i wieksza spojnosé komunikacji. Zamiast pisaé od zera dziesiagty raz to samo,
mozna miec¢ baze gotowych odpowiedzi i dopasowywac je do sytuacji.

Przyktad zastosowania:
Tworzysz dokument ,FAQ klienta” i prosisz ChatGPT: ,Przygotuj krétkie, uprzejme odpowiedzi na pytania: ile
trwa realizacja, czy mozna wprowadzi¢ poprawki, jak wyglada ptatnos¢, co jest potrzebne do startu”.

8. ChatGPT jako twodrca prostych materiatow
szkoleniowych

Dla oséb prowadzacych warsztaty ChatGPT moze by¢ bardzo pomocny przy tworzeniu konspektéw, ¢wiczen,
checklist, kart pracy i krétkich instrukcji. Nie zastepuje wiedzy trenera, ale przyspiesza uktadanie materiatéw.

Korzysc: szybciej powstaje struktura szkolenia. Zamiast zaczynac od pustej kartki, mozna poprosi¢ Al o szkic
modutu, przyktady ¢wiczen albo pytania kontrolne dla uczestnikow.

Przyktad zastosowania:
Prompt: ,Przygotuj prosta karte pracy dla uczestnikow warsztatow Al. Temat: jak napisa¢ dobry prompt. Karta
ma zawierac¢ 5 zasad, jedno ¢wiczenie i miejsce na wtasny przyktad”.

9. ChatGPT jako pomocnik do tworzenia checklist i
procedur

Mate firmy czesto dziataja ,z gtowy”. Dopdki wszystko robi jedna osoba, jakos to dziata. Problem pojawia sie,
gdy dochodzi wiecej klientow, wiecej zadan i wiecej chaosu. ChatGPT moze pomdc stworzy¢ proste
checklisty i procedury.

Korzysc¢: tatwiej delegowac zadania i utrzymac jakos$¢. Procedura nie musi by¢ wielkim dokumentem. Czasem
wystarczy lista 10 krokéw: co sprawdzi¢ przed publikacja posta, wystaniem oferty albo rozpoczeciem
projektu.

Przyktad zastosowania:
Prompt: ,Stwérz checkliste przed wystaniem oferty do klienta. Uwzglednij: zakres, cene, termin, warunki
ptatnosci, liczbe poprawek, prawa autorskie i nastepny krok”.
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10. ChatGPT jako partner do testowania pomystow
biznesowych

ChatGPT s$wietnie sprawdza sie jako ,pierwszy rozméwca” przy nowych pomystach. Mozna poprosi¢ go o
ocene pomystu, znalezienie ryzyk, doprecyzowanie grupy odbiorcéw albo zaproponowanie prostego testu
sprzedazowego.

Korzys¢: mniej dziatania na oslep. Al nie powie Ci magicznie, czy biznes wypali, ale moze pokazac stabe
punkty, pytania do sprawdzenia i pierwsze kroki. To troche jak rozmowa z surowym, ale pomocnym
konsultantem, ktéry nie chce Ci sprzedac kursu za 9997 zt.

Przyktad zastosowania:
Prompt: ,Mam pomyst na warsztaty Al dla lokalnych przedsiebiorcéw. Ocen ten pomyst krytycznie. Podaj: dla
kogo to jest, jakie sa ryzyka, co moze by¢ wyrdznikiem i jak przetestowac zainteresowanie w 7 dni”.
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