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10 narzędzi AI,
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WSTĘP

Nie ucz się narzędzi. Ucz się rozwiązywać
problemy.
Sztuczna inteligencja nie jest osobną szufladką w firmie. To sposób na szybsze pisanie, lepsze planowanie, sprawniejszą
komunikację, prostsze tworzenie materiałów i ograniczenie ręcznej pracy.

Ten e-book pokazuje 10 narzędzi AI, które mogą realnie pomóc małej firmie, freelancerowi, edukatorowi albo
zespołowi marketingowemu. Każdy rozdział odpowiada na trzy pytania: do czego służy narzędzie, kiedy warto go użyć
i na co uważać.

Jak korzystać z tego poradnika

Nie wdrażaj wszystkiego naraz. Wybierz jedno narzędzie do
tekstu, jedno do materiałów wizualnych i jedno do automatyzacji.
Dopiero potem dokładaj kolejne elementy.

Co jest najważniejsze

AI nie zastępuje decyzji człowieka. Daje szkic, strukturę, warianty i
przyspieszenie. Odpowiedzialność za publikację, dane i jakość dalej
zostaje po Twojej stronie.

Dla kogo

Dla przedsiębiorców, trenerów, edukatorów, marketerów,
lokalnych usług i małych zespołów, które chcą mniej chaosu, a
więcej gotowych materiałów i prostych procesów.

Zasada SmartFlow

Najpierw określ proces. Potem wybierz narzędzie. W odwrotnej
kolejności kończysz z piętnastoma aplikacjami i żadnym systemem
pracy.

Mini ćwiczenie na start:
Wypisz 3 rzeczy, które robisz w firmie najczęściej: pisanie, grafika, wideo, głos, muzyka, zdjęcia czy automatyzacja. To pokaże Ci, od którego 
narzędzia warto zacząć.
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SPIS TREŚCI

Mapa narzędzi
Każde narzędzie ma inne zadanie. Nie wybieraj tego, które jest najgłośniejsze. Wybierz to, które usuwa konkretny
problem z Twojej codziennej pracy.

01 ChatGPT
Twój cyfrowy asystent do tekstu, strategii i
organizacji pracy

02 Canva AI
Projektowanie materiałów wizualnych bez
zaczynania od pustej kartki

03 Make
Automatyzacja pracy między aplikacjami

04 Descript
Montaż audio i wideo przez edycję tekstu

05 HeyGen
Awatary, tłumaczenie wideo i skalowanie
komunikatów

06 ElevenLabs
Głos AI, lektor, dubbing i materiały audio

07 Suno
Muzyka, jingle i tła dźwiękowe z opisu

08 Midjourney
Obrazy, moodboardy i kierunek wizualny

09 Runway
Generowanie i edycja krótkich ujęć wideo AI

10 Photo AI
Zdjęcia wizerunkowe i kreatywne sesje z modelem
AI

Najprostsza ścieżka wdrożenia

Start: ChatGPT + Canva AI.
Rozwój: Descript / HeyGen / ElevenLabs.
System: Make.
Kreatywność: Midjourney / Runway / Suno / Photo AI.
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01 / CHATGPT

ChatGPT
Twój cyfrowy asystent do tekstu, strategii i organizacji pracy
ChatGPT to najbardziej uniwersalne narzędzie z całego zestawu. Pomaga pisać, upraszczać, planować, analizować i
porządkować informacje. W małej firmie najlepiej działa jako roboczy partner do myślenia: przygotuje pierwszą wersję
maila, uporządkuje notatki po spotkaniu, rozpisze ofertę albo pomoże znaleźć słabe punkty pomysłu.

Jak wykorzystać w praktyce

pisanie maili, ofert i odpowiedzi do klientów
planowanie treści do social mediów
porządkowanie notatek ze spotkań
tworzenie checklist, procedur i FAQ
analiza pomysłów biznesowych i ryzyk

Praktyczny przykład

Masz chaotyczną notatkę po rozmowie z klientem. Wklejasz ją do
ChatGPT i prosisz o podział na: ustalenia, zadania, pytania otwarte,
ryzyka i następny krok. W kilka minut masz gotowe
podsumowanie do wysłania zespołowi albo klientowi.

Na co uważać

Nie wklejaj danych poufnych na prywatne konta. W pracy
firmowej wybieraj wersje biznesowe i ustal zasady: co wolno
wklejać, co anonimizujemy i kto zatwierdza finalną treść.

Prompt startowy:
Uporządkuj tę notatkę po rozmowie z klientem. Podziel ją na: 
ustalenia, zadania dla mnie, zadania dla klienta, pytania otwarte, 
ryzyka i następny krok. Pisz krótko, konkretnie i naturalnie.
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02 / CANVA AI

Canva AI
Projektowanie materiałów wizualnych bez zaczynania od pustej kartki
Canva AI łączy projektowanie, pisanie, generowanie obrazów i szybkie składanie materiałów. To dobre narzędzie dla
osób, które muszą robić prezentacje, posty, ulotki, PDF-y, workbooki czy materiały szkoleniowe, ale nie chcą za
każdym razem zaczynać od zera.

Jak wykorzystać w praktyce

posty, karuzele i grafiki promocyjne
prezentacje dla klientów i uczestników szkoleń
PDF-y, karty pracy i materiały edukacyjne
proste wideo, animacje i mockupy
szablony marki dla zespołu

Praktyczny przykład

Prowadzisz warsztat i potrzebujesz materiału dla uczestników.
Canva AI pomaga stworzyć układ workbooka, dobrać strukturę
sekcji, przygotować grafikę tytułową i szybko złożyć plik PDF w
spójnym stylu marki.

Na co uważać

Największy błąd to skakanie po przypadkowych szablonach.
Najpierw ustal kolory, fonty i styl marki. Dopiero potem generuj
materiały.

Prompt startowy:
Przygotuj strukturę 6-stronicowego workbooka do warsztatu „AI 
w małej firmie”. Dodaj: stronę tytułową, miejsce na cele 
uczestnika, ćwiczenie z promptem, checklistę wdrożenia i 
podsumowanie.
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03 / MAKE

Make
Automatyzacja pracy między aplikacjami
Make pozwala łączyć narzędzia i budować procesy bez programowania. Dzięki temu formularz ze strony może
automatycznie trafić do arkusza, CRM-u, maila, zadania w Trello albo powiadomienia na Slacku. W 2026 Make rozwija
też AI Agents, czyli automatyzacje, które potrafią podejmować proste decyzje na bazie kontekstu.

Jak wykorzystać w praktyce

obsługa leadów z formularzy
automatyczne maile i przypomnienia
raporty z danych w arkuszach
łączenie AI z CRM, kalendarzem i narzędziami projektowymi
porządkowanie powtarzalnych zadań w zespole

Praktyczny przykład

Klient wypełnia formularz na stronie. Make zapisuje dane w
arkuszu, tworzy kartę w Trello, wysyła mail powitalny i przypomina
o follow-upie za 2 dni. Niby drobiazg, ale właśnie takie drobiazgi
zjadają tydzień.

Na co uważać

Nie automatyzuj bałaganu. Najpierw uporządkuj proces ręcznie.
Automatyzacja złego procesu da tylko szybszy chaos.

Prompt startowy:
Rozpisz proces obsługi zapytania klienta: formularz na stronie -> 
zapis danych -> mail zwrotny -> zadanie w Trello -> 
przypomnienie o follow-upie. Wskaż, które kroki mogę 
zautomatyzować w Make.
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04 / DESCRIPT

Descript
Montaż audio i wideo przez edycję tekstu
Descript pozwala nagrywać, transkrybować i montować audio lub wideo tak, jakby edytowało się dokument tekstowy.
Usuwasz słowo z transkrypcji - znika z nagrania. To świetne narzędzie do podcastów, kursów, rolek, tutoriali i
materiałów edukacyjnych.

Jak wykorzystać w praktyce

transkrypcje nagrań i webinarów
wycinanie pauz, pomyłek i fillerów
napisy do shortów, rolek i tutoriali
czyszczenie dźwięku
tworzenie krótkich klipów z dłuższych materiałów

Praktyczny przykład

Nagrywasz 20 minut materiału szkoleniowego. Descript robi
transkrypcję, pozwala szybko wyciąć powtórki i stworzyć 3 krótkie
klipy edukacyjne do social mediów.

Na co uważać

Automatyczny montaż nie rozumie zawsze Twojej intencji. Po
skróceniu materiału obejrzyj całość jeszcze raz, bo AI potrafi
wyciąć nie tylko pauzę, ale i sens.

Prompt startowy:
Z tej transkrypcji zaproponuj 5 krótkich klipów edukacyjnych. 
Każdy ma mieć mocny początek, jeden konkretny wniosek i 
propozycję napisu na ekran.
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05 / HEYGEN

HeyGen
Awatary, tłumaczenie wideo i skalowanie komunikatów
HeyGen służy do tworzenia filmów z awatarami, lektorami, napisami i tłumaczeniem wideo. Przydaje się firmom, które
chcą tworzyć krótkie instrukcje, onboarding, zaproszenia na webinary, materiały szkoleniowe albo wersje językowe
nagrań bez organizowania pełnej produkcji wideo.

Jak wykorzystać w praktyce

wideo onboardingowe dla klientów lub pracowników
krótkie instrukcje i komunikaty
zaproszenia na webinary i wydarzenia
tłumaczenie wideo na wiele języków
materiały sprzedażowe z awatarem

Praktyczny przykład

Masz zaproszenie na webinar. Zamiast nagrywać się od nowa,
przygotowujesz skrypt, wybierasz awatar, dodajesz brandowe tło i
generujesz krótkie wideo z komunikatem.

Na co uważać

Awatar nie powinien udawać prawdziwego człowieka bez jasnego
kontekstu. Nie klonuj twarzy ani głosu bez zgody. Wizerunek to
nie jest darmowy stock.

Prompt startowy:
Napisz 60-sekundowy scenariusz wideo z awatarem zapraszający 
na webinar o AI w małej firmie. Ton: spokojny, konkretny, 
zachęcający, bez nachalnej sprzedaży.
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06 / ELEVENLABS

ElevenLabs
Głos AI, lektor, dubbing i materiały audio
ElevenLabs pozwala generować naturalnie brzmiący głos, tworzyć lektora, dubbing i wersje językowe materiałów. To
dobre narzędzie dla edukatorów, twórców kursów, firm szkoleniowych i marek, które chcą mieć materiały audio bez
każdorazowego nagrywania w studiu.

Jak wykorzystać w praktyce

lektory do kursów i prezentacji
audio do instrukcji i onboardingu
wersje językowe materiałów
czytane artykuły, podcasty i komunikaty
prototypy reklam audio

Praktyczny przykład

Masz instrukcję dla uczestników szkolenia. Przerabiasz ją na prosty
skrypt mówiony, generujesz lektora i dodajesz go do krótkiego
filmu lub prezentacji.

Na co uważać

Dobry głos nie uratuje martwego tekstu. Najpierw napisz po
ludzku. Dopiero potem generuj audio. Klonowanie głosu wymaga
świadomej zgody.

Prompt startowy:
Przerób ten tekst na naturalny skrypt lektorski. Ma brzmieć jak 
spokojne wyjaśnienie człowieka, nie jak regulamin. Użyj krótkich 
zdań i zaznacz pauzy.
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07 / SUNO

Suno
Muzyka, jingle i tła dźwiękowe z opisu
Suno generuje kompletne utwory na podstawie opisu stylu, nastroju, tematu lub tekstu. Może tworzyć piosenki z
wokalem, podkłady, jingle i muzyczne szkice do materiałów promocyjnych. Dla małej firmy to raczej kreatywny
szkicownik audio niż zastępstwo dla kompozytora.

Jak wykorzystać w praktyce

intro do kursu lub podcastu
podkład do rolki lub reklamy
jingle marki
materiały edukacyjne dla dzieci i młodzieży
muzyczne szkice kampanii

Praktyczny przykład

Tworzysz kurs online i potrzebujesz krótkiego intro. Opisujesz
klimat: nowoczesny, lekki, spokojny, technologiczny. Suno
generuje kilka propozycji, z których wybierasz kierunek.

Na co uważać

Przed użyciem komercyjnym sprawdź licencję swojego planu.
Wygenerowane nie zawsze znaczy automatycznie „bez
ograniczeń”.

Prompt startowy:
Stwórz krótki instrumentalny motyw do intro kursu o AI dla 
małych firm. Klimat: nowoczesny, spokojny, inteligentny, bez 
agresywnej elektroniki, długość około 20 sekund.
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08 / MIDJOURNEY

Midjourney
Obrazy, moodboardy i kierunek wizualny
Midjourney jest jednym z najmocniejszych narzędzi do generowania obrazów i stylów wizualnych. Sprawdza się przy
moodboardach, ilustracjach koncepcyjnych, inspiracjach do kampanii i szukaniu języka wizualnego marki. Aktualne
wersje rozwijają jakość obrazu, pracę z promptami i modyfikowanie wygenerowanych grafik.

Jak wykorzystać w praktyce

moodboardy dla marki lub kampanii
koncepcje graficzne i inspiracje
wizualizacje produktów i scen
ilustracje do prezentacji
testowanie kierunku artystycznego

Praktyczny przykład

Przed projektowaniem strony tworzysz kilka moodboardów:
minimalistyczny, futurystyczny, edukacyjny, premium. Klient
szybciej rozumie kierunek, a grafik nie startuje w ciemno.

Na co uważać

Nie kopiuj stylu konkretnych żyjących artystów ani cudzej marki.
Uważaj na znaki towarowe, twarze i materiały, które mogą
wprowadzać w błąd.

Prompt startowy:
Stwórz moodboard dla marki szkoleniowej AI + design. Styl: 
minimalistyczny, ciemne tło, teal i granat, technologia, 
kreatywność, bez chłodnego korpo klimatu.
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09 / RUNWAY

Runway
Generowanie i edycja krótkich ujęć wideo AI
Runway służy do generowania i edycji wideo AI. W starych materiałach często pojawia się Gen-3 Alpha, ale aktualnie
sensowniej mówić o nowszych modelach Gen-4 i Gen-4.5. To narzędzie do krótkich ujęć, animowania obrazów,
testowania koncepcji wideo i tworzenia kreatywnych fragmentów do kampanii.

Jak wykorzystać w praktyce

krótkie ujęcia reklamowe i B-roll
animowanie statycznych grafik
wizualizacje koncepcji kreatywnych
intro i mood video
testy scenariuszy przed produkcją

Praktyczny przykład

Masz grafikę kampanii i chcesz pokazać ją w ruchu. W Runway
opisujesz kamerę, światło, atmosferę i ruch obiektu, a narzędzie
generuje krótkie ujęcie do testu lub prezentacji kierunku.

Na co uważać

Generatywne wideo bywa trudne do powtórzenia. Nie buduj całej
kampanii na jednym losowym ujęciu. Traktuj je jako element
procesu, nie gwarantowany finał.

Prompt startowy:
Wygeneruj 5-sekundowe ujęcie: ciemne biuro, delikatne tealowe 
światło, laptop z otwartą aplikacją AI, powolny najazd kamery, 
klimat nowoczesny i spokojny, bez ludzi.
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10 / PHOTO AI

Photo AI
Zdjęcia wizerunkowe i kreatywne sesje z modelem AI
Photo AI pozwala tworzyć zdjęcia osób na podstawie modelu AI trenowanego na przesłanych zdjęciach. Przydaje się
do testowania pomysłów na sesje, szybkich zdjęć profilowych, social mediów i inspiracji wizerunkowych. To narzędzie
ciekawe, ale wymagające wyczucia.

Jak wykorzystać w praktyce

zdjęcia profilowe i headshoty
inspiracje przed realną sesją zdjęciową
materiały do personal brandingu
mockupy stylizacji i scen
treści social media dla twórców

Praktyczny przykład

Ekspert potrzebuje kilku wersji zdjęcia do LinkedIna i strony. Photo
AI pozwala przetestować tła, styl, kadry i klimat, zanim zamówi
prawdziwą sesję lub wybierze kierunek wizualny.

Na co uważać

Autentyczność ma znaczenie. Jeśli zdjęcie wygląda zbyt idealnie,
może osłabić zaufanie. Nie generuj wizerunku innych osób bez ich
zgody.

Prompt startowy:
Przygotuj koncepcję 6 zdjęć wizerunkowych dla trenerki AI i 
Canvy: profesjonalnie, kreatywnie, minimalistycznie, z akcentami 
teal i granat, bez sztucznego korpo klimatu.
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WORKFLOW SMARTFLOW

Jak połączyć narzędzia w jeden system
Największa wartość AI pojawia się nie wtedy, gdy testujesz kolejne aplikacje, ale wtedy, gdy łączysz je w prosty proces.
Poniżej masz gotowe scenariusze do wdrożenia w małej firmie.

1. Oferta po rozmowie z klientem

ChatGPT porządkuje notatkę -> Canva AI składa PDF -> Make
tworzy zadanie follow-up i przypomnienie.

2. Content z jednego nagrania

Descript robi transkrypcję -> ChatGPT wyciąga tematy postów ->
Canva AI tworzy grafiki -> Make planuje publikację.

3. Mini kurs online

ChatGPT układa moduły -> Canva AI tworzy prezentację i karty
pracy -> ElevenLabs nagrywa lektora -> HeyGen robi krótką
instrukcję wideo.

4. Kampania kreatywna

Midjourney przygotowuje moodboard -> Runway animuje
wybrane kadry -> Suno tworzy tło muzyczne -> Canva składa
zestaw materiałów.

5. Automatyczna obsługa zapytań

Formularz ze strony -> Make zapisuje dane -> ChatGPT
przygotowuje szkic odpowiedzi -> człowiek zatwierdza i wysyła.

6. Personal branding eksperta

Photo AI testuje kierunek zdjęć -> Canva AI składa materiały ->
ChatGPT opracowuje komunikację -> Descript robi krótkie klipy.

Prompt do zaprojektowania własnego workflow:
Mam firmę z branży [branża]. Najwięcej czasu tracę na [czynności]. Zaproponuj prosty workflow AI z maksymalnie 3 narzędziami. Podaj 
kroki, efekt i ryzyka.
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BEZPIECZEŃSTWO

AI w firmie: proste zasady, które ratują skórę
Narzędzia AI są szybkie, ale to nie znaczy, że są automatycznie bezpieczne, legalne i dobre jakościowo. Największy
błąd firm to zachwyt narzędziem bez ustalenia zasad pracy.

Potrzeba Pierwszy wybór Dobry efekt

Pisanie, oferta, notatki ChatGPT Szybsza komunikacja i mniej pustej kartki

Grafiki i PDF-y Canva AI Spójne materiały marki bez chaosu szablonów

Automatyzacja procesu Make Mniej ręcznego przepisywania i pilnowania zadań

Wideo i shorty Descript / HeyGen / Runway Szybsza produkcja edukacyjna i promocyjna

Głos i muzyka ElevenLabs / Suno Profesjonalniejsze materiały audio

Zdjęcia i moodboardy Photo AI / Midjourney Szybsze testowanie kierunku wizualnego

3 zasady minimum

1. Nie wklejaj danych klientów bez potrzeby.
2. Sprawdzaj fakty, liczby i obietnice.
3. Ustal, kto zatwierdza treści przed publikacją.

Zdrowy rozsądek

AI może przyspieszyć pracę, ale nie zna Twojej odpowiedzialności
prawnej, relacji z klientem ani kontekstu marki. Dlatego człowiek
nadal ma ostatnie słowo.
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ŹRÓDŁA

Źródła i aktualność danych
Opis narzędzi został opracowany na podstawie materiału wejściowego oraz aktualnych informacji ze stron
producentów i dokumentacji. Funkcje narzędzi AI zmieniają się szybko, dlatego przed szkoleniem lub publikacją oferty
warto sprawdzić aktualne limity i warunki licencji.

Źródło Adres

OpenAI - ChatGPT Business i ochrona danych
firmowych

https://openai.com/business-data/

OpenAI Help - ChatGPT Business https://help.openai.com/en/articles/8792828-what-is-chatgpt-business

Canva - Canva AI https://www.canva.com/canva-ai/

Make - AI Agents https://www.make.com/en/ai-agents

Descript - AI video and podcast editor https://www.descript.com/

HeyGen - AI video generator https://www.heygen.com/

HeyGen - video translation https://www.heygen.com/translate

ElevenLabs - AI voice platform https://elevenlabs.io/

Suno - AI music generator https://suno.com/

Midjourney docs - versions https://docs.midjourney.com/hc/en-us/articles/32199405667853-Version

Runway - Gen-4.5 help https://help.runwayml.com/hc/en-us/articles/46974685288467-Creating-with-Gen-4-5

Runway - Gen-3 replacement notice https://help.runwayml.com/hc/en-us/articles/34170748696595-Creating-with-Keyframes-on-Gen
-3

Photo AI https://photoai.com/

Puenta SmartFlow

Dobre wdrożenie AI to nie lista aplikacji. To prosty system: wiem, co robię ręcznie, wiem, co mogę przyspieszyć i wiem, gdzie człowiek musi
zatwierdzić efekt.


